Regulamin rezerwacji

Pensjonat Carmenprzyjmuje rezerwacje po zgtoszeniu:

« telefonicznym

» faksowym
« mailowym,

Procedura rezerwaciji
Ztozenie Rezerwacji

Pierwszy krok to zlzenie rezerwaciji przy pomocy jednego zzaéywymienionych
mozliwych sposobdéw kontaktu z recep&ensjonatu Carmen.

Przyjgta przez Pensjonatzerwacja jest niepotwierdzona Ztozenie rezerwacji naky
traktowa jako informacg, ze pokoj jest wolny w dniu przggia zgtoszenia i wgpnie do
czasu przestania zaliczki (w wysakn 30%) jest zablokowany.

Ptatna¢ przedptaty naley dokon& do 7 dni od dnia wykonania rezerwacji lub, w terimi
uzgodnionym z recepgj

Gos¢ nie musi wptacaprzedptaty i mée na wiasne ryzyko przyjeahdo hotelu licac, ze
pokdj nie zostanie wynetly do jego przyjazdu.

Potwierdzenie zamowienia

Jezeli zamawiagcy chce uzyskapotwierdzenie rezerwacji to wpta8@% kwoty
wynikajacej z kalkulacji pobytu.

Pensjonat po uzyskaniu informadcie piengdze wptyrety na konto oraz po sprawdzeniu,

ze pokoj jest wolny zmienia rezerwacja potwierdzof Pensjonat po zmianie rezerwacji ha
potwierdzom zobowhzuje s¢ do nie wynajmowania zarezerwowanego pokoju. Pbédgie
przygotowany dla gia od godziny 14:00 w dniu jego przyjazdu.

Optata za pokdj biegnie od daty uzgodnionej pran@aieniu. Jeeli gos¢ nie przyjedzie do
Pensjonatu w terminie uzgodnionym to Pensjonatdrwe# bedzie brak przyjazdu po
uptywie doby jak rezygnacje z zaméwienia.sGw przypadku opinienia przyjazdu do
Pensjonatu o wcej niz 1 doly powinien powiadondi pensjonat aby zarezerwowany pokoj
byt zablokowany na kolegndok.

Przedptata

Zaptata przedptaty nitiwa jest:

+ Na konto bankowe Pensjonatu

Dane odbiorcyPensjonat Carmen;ul. Broniewskiego 8; 58-580 Szklarska Etwa



Dla wptat w polskich ztotych (PLN):

Bank: WBK S.A., | oddziat Szklarska Riva
Numer konta: 09 1090 1984 0000 0005 2600 0410

Prowizje od wptaty ponosi Wptacagy.
Dysponujemy take kontem dla wptat w Euro
Zaptata za pobyt
Zaptata za pobyt nagtujew dniu przyjazdu.
Gos¢ zobowgzany jest zaptaéiza zadeklarowany pobyt w dniu przyjazdu nawet w
przypadku gdy dokonat przedptaty. Opfata gasfe umowg pomiedzy stronami.

Pensjonat aby sprzedasvaokdj kolejnym Géciom musi precyzyjnie zigaermin wyjazdu.

Przy wczéniejszym wyjedzie gdcia pensjonat nie zwraca kosztow jednostronnego
odstpienia od zawartej umowy.

Zasady anulacji
Pensjonat nie zwraca przedptat w wysoksi 30% chybaze rezygnacja z rezerwacji
nastpuje najpaniej 21 dni przed planowanym rozpeciem pobytu — w takiej sytuaciji

zwrotowi podlega 50% wptaconej kwoty

Pensjonat zwraca przedpta¢ w catasici jezeli anulacja naspita wczesniej niz 31 dni
przed terminem przyjazdu.

Optata miejscowa

Gos¢ zobowgzany jest do uiszczenia - obakowej optaty miejscowej na rzecz miasta
Szklarska Pa@ba. Pensjonat zobogdany jest do pobierania tej optaty z upaniania miasta
Szklarska Pa@ba. Podatek ten jest ustalany przez Rddasta Szklarska Peloa.

Wysokas¢ optaty miejscowej wynosi obecnie 1,95 zt zadgadzieh pobytu.

Rabat

Pensjonat stosuje specjalny rabat za wuegsz wptat w wysokaci 4% ceny.

Rabat przystuguje w przypadku optacenia pobytutdré przed dniem rozpoezia
wczasow - w wysokii 100% ustalonej kwoty za pobyt.



