Regulamin Swiadczenia Ustug
przez

Ustugi Hotelarskie ,Pensjonat Carmen” ul. Broniewskego 8; 58-580

Szklarska Poreba

JApartamenty Carmen” ul. Jedno §ci Narodowej 16: 58-580 Szklarska

Poreba

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

a.

Ustugi Hotelarskie ,Pensjonat Carmen” SzklarskacBPay ul. Broniewskiego 8
NIP: 611-100-81-72 REGON: zwana dalej Pensjonat@arswiadczy na
Zlecenie os6b prawnych oraz 0sob fizycznych ugotggajce na
wynajmowaniu apartamentéw dla celéw wypoczynkowych.

Niniejszy regulamin stanowi integraliczes¢ kontraktu wynajcia
apartamentu. Pozostatagéz kontraktu stanowi Umowa Najmu na podstawie
rezerwacji, Regulamin Pagdkowy oraz Cennik Ustu§wiadczony przez
LApartamenty Carmen”

ll. UZYTECZNE POJECIA W REGULAMINIE

a.
b.

USLUGODAWCA- firmaswiadczca ustugi wynajmu apartamentow.
ZADATEK- optata w wysokéci 30% kosztow catkowitych ustugi, ktéra
stanowi przestankdo swiadczonej Ustugi, podlegaja zaliczeniu na poczet
Ceny Ustugi.

REZERWACJA- wstpne uprawnienie do korzystania z apartamentu w
warunkach okrdonych w niniejszym Regulaminie.

KLIENT- osoba prawna lub osoba fizyczna posiadajzdolné¢ do czynnéci
prawnych.

lll. ZAKRES REGULAMINU

a.

Regulamin okréla zasadywiadczenia Ustug przez Ustugodawakim jest
Pensjonat Carmen

IV. ZASADY REZERWACIJI

a.

Aktualna oferta apartamentow znajduje rsa stronie internetowej pod
adresemwww.apartamentycarmen.fplb Ustugodawcy ul. Broniewskiego 8;
58-580 Szklarska Peba; tel.(075) 717 2558; email: molcarmen@go2.pl
Rezerwacji apartamentow dokonuje za2 pomog emailu, telefonicznie lub
bezpdrednio w siedzibie Ustugodawcy.

Po uzgodnieniu szczegotow rezerwaciji tj. terminazovarunkow najmu,
klient zobowazany jest do uiszczenia zadatku.

Rezerwacja wana jest wraz z wptypciem zadatku w wysokai 30% ceny
catkowitej pobytu. Wplynicie zadatku na konto bankowe jest zarazem
potwierdzeniem dokonania rezerwacji apartamentyri¥ypadku rezygnacji z
wczeniej zamowionej ustugi wynegia apartamentu w terminie 21 dni od
zaistnienia rezerwacji zadatek nie jest zwracany.

Pozostat naleznos¢ za pobyt Klient wptaca najdalej w dniu przyjazdu
gotowka lub przelewem na konto Ustugodawcy




V. CENY | WARUNKI PLATNO S$CI

VI.

VII.

VIIIL.

a.

oo

Ceny wynajmu apartamentéw okia Cennik Ustugdswiadczonych przez
LApartamenty Carmen”

Naleznosci zaswiadczone ustugi regulowane gotowks, karta ptatnicz lub
poprzez przelew na rachunek bankowy.

Jednostk ptatnicz jest ztoty (PLN)

Za ustugi nie olgte zamowieniem (np. wykup dodatkowych noclegow)
naleznos¢ ptatna jest bezgoednio u Ustugodawcy.

ZASADY PRZEKAZANIA | ODBIORU APARTAMENTU PRZEZ KLIE  NTA

a.

b.

C.

Przekazanie apartamentu r@sfje w pierwszym dniu pobytu od godziny
14:00 (w przypadku nie zaistnienia innych usiale

Klient wraz z Ustugodawgcudaje st bezpdrednio do wynajtego apartamentu
i na miejscu dokonuje przgja.

Przy pobieraniu kluczy do apartamentu Klient zolz@any jest do
przedstawienia dowoduisamdci w celu zameldowania pobytu w , Kgce
Meldunkowej”.

Opuszczenie apartamentu przez Klientaqpagé ostatniego dnia pobytu
najp&niej do godziny 12:00 (w przypadku nie zaistnienigy/ch ustalé)
Zasady korzystania i pagtowania w apartamencie szczegotowgeig w
Regulaminie Pordkowym Apartamentow Carmen

Klient ma obowazek niezwtocznego powiadomienia Ustugodawc
zdarzeniach nafajacych na szkogUstugodawe.

DANE OSOBOWE

a.

INNE

a.

Dokonupc rezerwaciji telefonicznej, draggmailows czy bezpérednio u
Ustugodawcy, Klient wyrza zgo@ na umieszczenie swoich danych
osobowych bazie danych.

Przekazane dane przetwarzagndalbwytacznie w celach realizacji rezerwacji
oraz w celach marketingowych zgodnie z ucheadinia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaengastosowanie mie
beda przepisy Kodeksu Cywilnego.



